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Druga polovica dvadesetog i pocetak dvadeset i prvog stolje¢a nedvojbeno su obiljezene in-
formatitkom revolucijom. Povecanje procesorske snage uz istodobno smanjenje cijena dovelo
je zadnjih nekoliko godina ra¢unala u domove i gospodarske subjekte $irom svijeta. Osobit po-
ticaj razvoju informaticke tehnologije dogodio se 90-ih godina kada je fenomen zvan Internet
poprimio oblik masovnog medija. Ta najveéa svjetska ra¢unalna mreza progirila se eksponen-
cijalnom brzinom i doprinijela stvaranju globalnog “sela”. Internet je u$ao u gotovo sve pore
zivota i promijenio na¢in na koji ljudi komuniciraju, traze informacije, trguju i zabavljaju se.

Ono $to je osobito vazno Internet je promijenio nacin na koji gospodarski subjekti posluju.
Suvremena informaticka sredstva, prvenstveno hardware, software i komunikacijske tehnolo-
gije daju potpuno nove mogucnosti i dimenzije marketin$kom sustavu gospodarskog subjekta
$to je sredi$nja tema ove knjige.

Knjiga je podijeljena u dvanaest glava. U pristupnim razmatranjima koja su prva glava knji-
ge razmotreno je suvremeno elektronicko okruzje poslovanja gospodarskih subjekata, te je pri-
kazan pojmovni sustav elektroni¢kog gospodarstva koji se pojavljuje s novom tehnologijom. U
drugom poglavlju izloZena je kratka povijest e-poslovanja i e-trgovine.

U drugoj glavi pojasnjen je pojam Interneta i prikazana kratka povijest tog suvremenog fe-
nomena. Takoder, u nastavku su u najkra¢im crtama objasnjene najvaznije usluge koje Internet
omogucuje i mobilni Internet kao nadolazeca faza razvoja Interneta. Poseban dio u ovoj glavi
posvecéen je Web-u 2.0 i drustvenom software-u koji obiljezavaju aktualnu web scenu.

Slijedi sredi$nji dio knjige gdje se u trecoj glavi definira pojam elektroni¢kog marketinga i
daje razgranicenje e-marketingkih pojmova. Posebna poglavlja ¢ine e-marketing tehnike, mo-
bilni marketing, e-marketing — miks, te razmatranje web site-a kao osnovnog nositelja marke-
tinskih aktivnosti na Internetu.

U cetvrtoj glavi se obraduje e — marketing informacijski sustav u okviru kojeg se poseb-
na pozornost pridaje marketinskim istrazivanjima na Internetu. U posebnim poglavljima pete
glave razraduje se proces marketinskih istrazivanja na Internetu, evaluacija internetskih izvora
sekundarnih informacija i online primarna istrazivanja. Posebno poglavlje ¢ini i poslovno oba-
vje$tavanje i obavje$tavanje o trzitima u okviru kojeg se kratko obraduje e-business inteligence
i web mining.

Petu glavu ¢ini identificiranje trzi$nih segmenata i odabir ciljnih trzi$ta na Internetu, u okvi-
ru ¢ega je obradeno i ponasanje potro$aca na Internetu, te e-marketing planiranje.

U $estoj glavi razmatraju se marketinski aspekti prilagodbe proizvoda/ponude u Internet
okruzenju.

Slijedom sastavnih elemenata marketing miksa, u sedmoj glavi razraduje se e-integrirana mar-
ketingka komunikacija. Nakon prikaza osobitosti web komunikacije, objasnjava se znacaj web si-
te-a u integriranoj e — komunikaciji. U nastavku je prikazan e-AIDA model, a potom se detaljno
razraduju tehnike i sredstva oglasavanja na Internetu. Posebna poglavlja odnose se na mobilno
oglasavanje, televiziju i radio na Internetu, te odnose s javno$¢u na Internetu. U nastavku je prika-
zano mjerenje uc¢inkovitosti interaktivnih medija, te modeli pla¢anja oglasavanja na web-u.



U osmoj glavi obraduje se e-distribuciju. Prvo se razmatra evolucija u kanalima distribucije
i tipovi posrednika, a potom funkcije distribucijskog kanala. Posebno se razraduju transakij-
ske, logistickei pomoc¢ne funkcije, te poslovni modeli e-kanala.

U devetoj glavi prikazuju se poslovni modeli na Internetu. Prvo se pojmovno odreduju
poslovni modeli, a potom se daje prikaz vrsta poslovnih modela. U nastavku su prvo obradeni
osnovni tipovi e-trgovine i tehnoloska infrastruktura elektronic¢ke trgovine. Slijedi pojasnjenje
pojedinih vrsta elektronicke trgovine. U narednim poglavljima u toj glavi pojasnjava se obav-
ljanje kupoprodajnog posla i online aukcije. Koristeci elektronicku trgovinu nedvojbeno su na
dobitku i potro$aci i prodavaci. Koje su prednosti za jedne i za druge poja$njeno je u poseb-
nom poglavlju, kao i poteskoce koje se pojavljuju u elektroni¢koj trgovini. Sigurnost i privat-
nost predstavljaju najveci problem elektronicke trgovine koji su zbog svoje vaznosti obradeni
u posebnoj toc¢ki. Specifi¢nu situaciju kod elektroni¢ke trgovine predstavlja pla¢anje u kojem
je potrebno osigurati sigurno i brzo prenosenje sredstava od potrosaca do prodavaca. Koje se
metode placanja koriste za rjeSenje tog problema pojasnjeno je pri kraju ove glave. Na kraju
je prikazano stanje elektronicke trgovine u Republici Hrvatskoj, te sklapanje ugovora putem
Interneta.

Tradicionalno pruZanje nekih vrsta usluga upotrebom Interneta dobiva nove znacajke i
poprima potpuno nove oblike. Zbog znacaja koje e-marketing ima u usluznom sektoru kao
posebna, deseta glava, izdvojen je e-learning i e-bankarstvo

U jedanaestoj glavi obradene su neke osobitosti e-marketinga u turizmu i ugostiteljstvu.
Naime, Internet nalazi svoju veliku primjenu upravo u turizmu, a osobito kroz sustave rezer-
vacija i oglagavanje turistickih odredista. U sadasnjim uvjetima moguce je govoriti o tri vrste
takvih sustava: transformiranim rezervacijskim sustavima, rezervacijskim sustavima hotelskih
lanaca i rezervacijskim servisima, $to je pojedina¢no objasnjeno. Sasvim pri kraju dat je kriticki
osvrt na zastupljenost turisti¢kih zajednica na Inernetu te prikazan model za kvalitativnu ana-
lizu destinacijskih web site-ova.

Zbog ograni¢enosti prostora u ovakvoj vrsti knjiga, nije niti priblizno moguce razmotriti
brojne prakti¢ne primjer aplikacije e-marketing alata i tehnika. Zbog toga se u zadnjem poglav-
lju razmatraju samo neki od specifi¢nih sluc¢ajeva iz prakse prema slobodnom izboru autora. U
dvanaestoj glavi obraden je e-Bay kao kao specifi¢ni internetski model, potom op¢eniti znacaj
drustvenih mrezZa, te Facebook kao trenutno najsnaznija drustvena mreZa i primjer oglasava-
nja na Facebooku-u. Sasvim na kraju knjige prostor je pruzen Poslovnom forumu, Webit-u i
Escape-u koji svaki za sebe predstavljaju zanimljive primjere poslovnih modela na hrvatskom
internetskom prostoru i koji na specifi¢ne nac¢ine koriste poslovne moguénosti Interneta.



